
Bienvenue sur le nouveau site
Internet de la Ville !

(https://ville-cachan.fr/actualites/bienvenue-sur-le-nouveau-site-internet-de-la-ville/)

Navigation plus intuitive, services en ligne simplifiés, informations claires et
accessibles en quelques clics… Le nouveau site de la Ville a été repensé pour mieux
vous servir et vous accompagner au quotidien !

Plus simple, collaboratif et accessible, il est le fruit d’un long travail pour améliorer
votre expérience 2.0.

Retour sur une année de conception
Tout débute en 2024 lorsque la Ville lance une enquête auprès des internautes. Le
résultat est sans appel : l’interface se montre vieillissante – le précédent site a été
conçu en 2016 – et ne répond plus aux besoins de la vie moderne.

Parmi les nombreuses remarques :

Un site difficilement consultable sur mobile
Un moteur de recherche peu optimisé
Une interface qui ne répond pas aux normes d’accessibilité

Depuis plus d’un an, main dans la main avec des experts du web, la Ville de Cachan
travaille à développer un site plus beau mais surtout utile et facile d’accès.

Les moments-clés de la refonte :

Avril 2024 : lancement de l’enquête utilisateurs
Avril-juin 2024 : audit et entretien avec les utilisateurs et services communaux
Septembre 2024 – Avril 2025 : développement du site
28 avril 2025 : lancement du site

Simplicité et accessibilité
Développeurs et services de la Ville ont profondément repensé la manière
d’accéder à l’information et travaillé à améliorer la présentation et l’ergonomie du
site.

Terminées les longues minutes à rechercher une information ! Désormais, réaliser
ses démarches administratives, se renseigner sur les services municipaux, suivre
les instances, ou même parcourir l’agenda de la Ville ne prend que quelques
instants. Vous pouvez lire des contenus enrichis et multilingues, accéder
directement à l’agenda et aux pages les plus consultées depuis la page d’accueil.



Construit avec les Cachanaises et les Cachanais, le site se veut utile, collaboratif et
efficace. Grâce à son empreinte écologique réduite, il sera désormais possible de
cliquer moins pour mieux cliquer !

Trois grandes rubriques pour faciliter les
recherches

Informations et démarches

Depuis cet onglet, réalisez vos démarches (état civil, logement, accueils de loisirs…)
et retrouvez toute l’information utile à votre quotidien (jours de marché, modes de
garde, mobilités douces…)

Actualités et agenda

Enrichi et plus visible, l’agenda s’ouvre désormais à toutes les associations
cachanaises, qui pourront proposer directement d’y intégrer leurs événements.
C’est aussi dans cette rubrique que vous pourrez retrouver les guides de la Ville et
le Cachan mag.

Vie municipale

Pour découvrir votre territoire, vos élus, connaître les grands projets qui animent la
Ville ou avoir accès aux documents budgétaires et aux instances de la Ville, c’est
sur l’onglet « Vie municipale » qu’il faut cliquer !

N’hésitez pas à nous signaler tout problème de navigation. Sur chaque page, un
module de satisfaction vous permet de faire directement vos retours au webmaster.

Au cours des prochaines semaines, le nouveau site va progressivement s’enrichir de
nouveaux contenus et services en ligne. Restez connectés !


